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CUNOSTINTE GENERALE
I. ECONOMIE
1.

1
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0.

Sistemul economiei nationale

Nevoi si resurse

Teoria producatorului

Teoria consumatorului

Piete, concurenta, preturi

Indicatorii macroeconomici de rezultate
Cererea si oferta agregata

Venit, consum, economii si investitii
Piata monetara

Inflatia

11. Piata muncii si salariul

12. Somajul

13. Fluctuatiile activitatii economice
14. Globalizarea

II. MANAGEMENT
1.
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Obiectul managementului

Procesul de management - tipuri si functii ale acestuia
Stiluri de management - continut si factori de influenta
Sisteme de caracterizare a stilurilor de management
Conceptul de firma si de intreprinzator

Mediul ambiant al firmei

Avantajele retelei de intreprinderi

Elementele structurii organizatorice
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CUNOSTINTE DE SPECIALITATE
III. BAZELE MARKETINGULUI si MARKETING INTERNATIONAL
BAZELE MARKETINGULUI

1.
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8.
9.

Obiectivele marketingului

Principiile marketingului

Macromediul intreprinderii

Structura pietei

Cai de dezvoltare a pietei Intreprinderii

Tipologia cercetarilor de marketing

Metode si tehnici de culegere a informatiilor in cercetarile de
marketing

Tipologia strategiilor de piata

Politica de produs - componenta a mixului de marketing

10. Strategii utilizate In politica de produs
11. Formarea preturilor

12. Canale si forme de distributie
13. Publicitatea
14. Strategii utilizate In politica promotionala

MARKETING INTERNATIONAL
15. Mediul politic si de securitate

16. Mediul economic

17. Mediul legal

18. Mediul geografic

19. Mediul cultural

20. Internationalizarea afacerilor, caracteristici a mediului de

afaceri international

21. Strategia de marketing

IV. MARKETINGUL SERVICIILOR

1.
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Trasaturi caracteristice ale marketingului serviciilor
Mediul de marketing al companiilor prestatoare de servicii
Piata companiilor prestatoare de servicii

Comportamentul consumatorului in servicii

Planificarea strategica in marketingul serviciilor

Strategii ale mixului de marketing In servicii
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Politica de produs in servicii
Politica de pret in servicii
Politica de distributie in servicii

10. Politica de promovare in servicii

V. MARKETING AGROALIMENTAR
1. Analiza pietei agroalimentare

2.
3.

Mixul de marketing pe piata agroalimentara
Strategii de marketing agroalimentar

VI MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

1.
2.

3.
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Concepte fundamentale ale resurselor umane.

Cadrul conceptual al managementului resurselor umane.
Evolutia conceptuala si practica a managementului resurselor
umane.

Planificarea strategica a resurselor umane.

Organizarea resurselor umane.

Recrutarea, selectia si insertia profesionala

Formarea si dezvoltarea profesionala a resurselor umane.
Managementul carierei

Motivatia resurselor umane

10. Managementul competentelor profesionale

VII. LOGISTICA MARFURILOR
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Introducere in logistica

Logistica integrata

Provocari pentru logistica

Cadrul de desfasurare a activitatii de logistica
Segmentarea canalului de distributie
Infrastructura logisticii

Managementul logisticii

Managementul productiei si materialelor

. Depozitarea stocurilor

10 Modalitati de transport

11
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VIII. COMPORTAMENTUL CONSUMATORULUI
SI TEHNICI PROMOTIONALE
COMPORTAMENTUL CONSUMATORULUI
1. Elemente conceptuale ale studiului comportamentului consu-
matorului
2. Modele fundamentale ale studiului comportamentului consu-
matorului
3. Factorii determinanti ai studiului comportamentului consu-
matorului
4. Influente endogene asupra studiului comportamentului
consumatorului
5. Influente exogene asupra studiului comportamentului
consumatorului
6. Procesul decizional de cumparare

TEHNICI PROMOTIONALE
7. Politica promotionala - componenta de baza a mixului de
marketing

8. Publicitatea

9. Promovarea vanzarilor

10. Tehnici utilizate In promovarea vanzarilor
11. Relatii publice

12. Fortele de vanzare

13. Marca

IX. CERCETARI DE MARKETING
1. Tipuri de cercetari de marketing
2. Metode de scalare
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